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Los seis pasos para resolver
problemas de calidad y mejorar los procesos

▲

▲

Identificación de los
problemas y elección
de las oportunidades
para efectuar
mejoras

▲PASO 7

PASO 6

▲
PASO 8

PASO 5

▲

PASO 10

PASO 9

Definición operativa
del problema

Identificación de quiénes
tienen que trabajar en el
problema

Análisis y estudio
del problema para
identificar las causas
principales

Desarrollo de las soluciones
y medidas para mejorar la
calidad

Implementación y
evaluación de las
actividades para
mejorar la calidad


