Cuadro 1

Aplicacion de las herramientas para mejorar la calidad

Paso 5 Paso 6 Paso 7 Paso 8 Paso 9 Paso 10
HERRAMIENTAS Identificar Definir Identificar Analizar Elegir Implementar
el problema | el problema | el equipo | el problema | la solucion | Ia solucion
Lluvia de ideas X X X
Analisis de afinidad X X X
Herramientas de priorizacion X X X X
Modelacién de sistemas X X X
Flujograma X X X X X X
Andlisis de causa y efecto X
Analisis de campo de fuerzas X X
Herramientas estadisticas
Grafico de barras y circular X X X
Grafico de ejecucion X X X
Histograma X X
Grafico de dispersion X X
Gréfico de Pareto X X X
Ventanilla para el cliente X X
Comparacién con un punto X X
de referencia
Grafico de Gantt X' X
Narracion grafica de GC X X X X X

! para la planificacién de la recopilacion de datos




Los seis pasos para resolver
problemas de calidad y mejorar los procesos

PASO 5

Identificacion de los
problemas y eleccion PASO 6

de las oportunidades
para efectuar Definicion operativa
mejoras del problema

PASO 7

Identificacion de quiénes
tienen que trabajar en el

problema
PASO 10

Implementacion y PASO 8

evaluacion de las

actividades para Analisis y estudio

mejorar la calidad del problema para
identificar las causas
principales

PASO 9

Desarrollo de las soluciones
y medidas para mejorar la
calidad
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