	 
	 
	          

	 
	 

	 
	 
	POR QUÉ

	 
	  
	Todas las organizaciones, ya sean con ánimo de lucro o sin él, desarrollan sus actividades en mercados globales y cambiantes, en los cuales la supervivencia y continuidad se ve condicionada principalmente por tres variables:

	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	EL VALOR DE LA EXCELENCIA PARA SU ORGANIZACIÓN
	 
	 
	 
	 
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	Proporciona reconocimiento social por la mejora continua en su gestión empresarial hacia la excelencia.


	
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	Favorece la competitividad y la calidad en la gestión integral; estimulando el deseo de superación, la motivación y la participación interna a través de un lenguaje común de excelencia.


	
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	Utiliza herramientas de autoevaluación para diagnóstico de la gestión, que califica en puntos EFQM, lo que permite comparar el nivel de excelencia con otras organizaciones.


	
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	Es un sistema complementario del esquema ISO, que da coherencia global y hace útil el sistema. Sirve de trampolín para acceder a Premios Autonómicos, Nacionales y Europeos.


	
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	FUNDAMENTOS
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	Las organizaciones que han adaptado e incluído en su gestión empresarial el referencial del Modelo EFQM de Excelencia, ya trabajan con solidez desde hace tiempo en esta línea y, por tanto, su posicionamiento frente al entorno competitivo es de privilegio. 
	
	 
	 
	     
	     
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	Para estas organizaciones, y para los que se han iniciado recientemente en el camino hacia la excelencia queriendo diferenciar su buena gesitón respecto a los que no la poseen, existe el Esquema de Reconocimiento Europeo a la Excelencia. Dicho Esquema se basa en cuatro fundamentos:
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	Prestigio del Esquema frente a otros reconocimientos.
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	Agentes cualificados para su intervención e interacción con las organizaciones.
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	Estandarización y unificación de los aspectos económicos aplicables por las entidades que actúan como entidades de certificación.
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	Reconocimiento europeo de la EFQM armonizado con el reconocimiento de Excelencia nacional. Entrega de dos certificados por el mismo proceso de evaluación técnica: Sello CEG de Excelencia y EFQM Levels of Excellence.
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	NIVELES
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	Las organizaciones que pueden obtener el Sello de Excelencia Europea, son todas aquellas o partes de las mismas que tengan carácter de unidad operativa independiente, públicas o privadas, radicadas en España, y comprometidas con la mejora continua, independientemente de su actividad.


Cada organización puede aplicar el nivel que considere más adecuado a su grado de madurez recibiendo, en caso de aprobación, un certificado emitido por la EFQM y otro certificado emitido por el CEG.
	
	 
	 
	     
	     
	

	 
	 
	 
	Más de 200 puntos EFQM:
 
 
    Compromiso hacia la Excelencia 
    Club Excelencia en Gestión (CEG)
    Committed to Excellence 
    European Foundation for Quality Management (EFQM)
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Más de 300 puntos EFQM:
 
 
 
    Excelencia Europea 300+ 
    Club Excelencia en Gestión (CEG)
    Recognised for Excellence 3 Stars
    European Foundation for Quality Management (EFQM)
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Más de 400 puntos EFQM:
 
 
 
    Excelencia Europea 400+ 
    Club Excelencia en Gestión (CEG)
    Recognised for Excellence 4 Stars
    European Foundation for Quality Management (EFQM)
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Más de 500 puntos EFQM:
 
 
 
    Excelencia Europea 500+ 
    Club Excelencia en Gestión (CEG)
    Recognised for Excellence 5 Stars
    European Foundation for Quality Management (EFQM)
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